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Altalanos szerzédési feltételek

az Angol Tanszék Bt. altal mikodtetett Online Angol Tanszék egyéni és csoportos
tanfolyamaihoz

1. Az oktatas

1.1 A képzésben résztvevot a tanar az Online Angol Tanszék honlapjan a képzésben résztvevo
altal kifizetett id6szak alatt segiti és iranyitja a kivalasztott tanfolyam céljainak elérése
érdekében. A tanar:

1. a tanfolyam szintjének megfeleld, a képzésben résztvevd elvardsaihoz igazodo

feladatokat jeldl ki a hallgaténak a rendelkezésre allé tanmenet alapjan

ellendrzi a képzésben résztvevo altal elvégzett feladatokat

a hibas megoldasok javitdsahoz segitséget nyuijt, szlikség esetén megadja a helyes

megoldast is

4. a feladathoz kapcsolddd nyelvi problémakra felhivija a képzésben résztveve figyelmét.
Egyéni kurzus esetén sziikség esetén Ujabb, nem a térzsanyaghoz tartozé feladatokat
jeldl ki a képzésben résztvevd szamara

5. a feladathoz flzott hallgatoi kérdésekre a tanfolyam szintjének megfelel
részletességgel valaszol vagy oktatéanyagot jel6l ki a képzésben résztvevd szamara a
kérdés kapcsan

6. a képzésben résztvevo haladasat rendszeresen értékeli

7. szikség esetén tanuldsmddszertani tanacsokkal latja el a résztvevot

whn

A tanar nem koteles részleteiben foglalkozni a képzésben résztvevd azon kérdéseivel vagy
kéréseivel, amelyek nem tartoznak a tanfolyami anyaghoz vagy nem kapcsolédnak az
elvégzend6 feladatokhoz.

Az Online Angol Tanszéken egyéni és csoportos, irdsbeli és szdbeli kurzusokra lehet jelentkezni,
tovabba szébeli konzultacidés drdkat lehet venni.

1A - Egyéni tanfolyamok magantanarral

Az egyéni tanfolyamokon a hallgatonak kijelolt tandra van, aki feliigyeli a képzésben résztvevo
munkdjat, a tanmenetet a képzésben résztvevd egyéni igényeihez igazitva alakitja ki.

1.2 A feladatokat a képzésben résztvevé feladatcsomagokban, Un. "modulokban" kapja meg.
A modulokon bellli feladatokat a képzésben résztvevd a tanar javaslata alapjan, de sajat
dontésének megfelel6 Utemben és sorrendben végezheti el. A feladatokat azok elvégzése utan
a tanar a legkozelebbi ellen6rzési id6ben ellendrzi, értékeli, javaslatokat és Utmutatasokat
fogalmaz meg a képzésben résztvevd szamara. Ha szikséges, a feladatokat Ujra el kell
végeznie a hallgatonak.

1.3 Az egyszerre kijelolt feladatok szamat a feladatok elvégzésére altalaban forditandé id6
hatdrozza meg. Egy feladatcsomag atlagosan 3-5 érai munkat igényel a memorizalasi
feladatokat is beleszamitva. Ennél tébb vagy kevesebb feladatot egyszerre csak kivételes
esetekben jeldlhet ki a tanar. A feladatcsomag tartalma és a benne foglalt feladatok szama
fuggetlen attdl, hogy a képzésben résztvevo milyen gyakorisaggal kérte a tanari
kézrem(ikodést.
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1.4 A képzésben résztvev6 a szamara kijel6lt feladatokat koteles elvégezni ahhoz, hogy a
kovetkezd feladatokat megkapja. A tanar a feladatellendrzés alkalmaval a képzésben résztvevo
szamara Ujabb feladatokat jeldl ki, ezzel biztositva, hogy a hallgaténak minden alkalommal a
megfeleld munkaigény(i feladatcsomag alljon rendelkezésére. Ha a képzésben résztvevd a
feladatleadasi hataridére nem végzett minden feladattal, a tanar az elvégzett feladatokat javitja
ki, de az Ujabb feladatok kozll csak annyit jel6l ki, amennyi pétolja a mar elvégzett
feladatokat.

1.5 A képzésben résztvevé a tanfolyami célkit(izést kdzvetlenlil nem érint6 feladatokat is
kaphat (pl. nyelvtani rendszerezd kurzus soran székincset célzo6 feladatok), de ezek
mennyisége nem haladhatja meg az 6sszes tananyag 10%-at.

1.6 A tanfolyami jelentkezéskor vagy a tanfolyam meghosszabbitasa alkalmaval a képzésben
résztvev6 dont arrél, mely napokon és mikor ellendrizze a tanar az elvégzett
feladatokat. Ezt a képzésben résztvevl feladatleadasi hataridejének nevezziik. A tanar a
képzésben résztvevé munkajat a leaddsi hatarid6tdl szamitott 12 éran belll ellendrzi. Ha a
képzésben résztvevl a leadasi hataridd utan zarja le a feladatat és jeldli meg ellen6rzenddnek,
akkor el6fordulhat, hogy a feladatot a tanar csak a legkodzelebbi javitasi alkalom soran tudja
ellendrizni. Tanfolyam kdzben a javitasi napokat és feladatleadasi hataridoket csak hallgatéi-
tanari k6z6s megegyezéssel lehet megvaltoztatni, és errdl a Hallgatonak emailben kell
értesitenie az Online Angol Tanszéket, legalabb 8 nappal a tervezett valtoztatas el6tt.

1B - Csoportos tanfolyamok

1.7 A hallgaték a feladatokat modulokban (feladatcsomagokban) kapjak meg el6re elkészitett
tanmenet alapjan, amely tartalmazza a feladatok elvégzési hataridejét is. A tanmenetet a
tanarnak nem all modjaban megvaltoztatni. A tanmenet a beiratkozott hallgatok szamara
megismerheto.

1. 8 Ha a képzésben résztvevé nem végzi el hataridére a kijel6lt feladatokat, akkor azokat
hataridén tul mar nem végezheti el, a tanar az elvégzetlen feladatokat nem javitja és nem
kommentdlja. Az igy elvégzetlenlil maradt feladatok megoldasat a képzésben résztvevd
rendelkezésére bocsatjuk, ha az elérhet6 az adatbazisunkban. Az el nem végzett korabbi
feladatokkal kapcsolatos kérdéseket a képzésben résztvevo késdbb is felteheti a
csoportféorumban.

1.9 Az elvégzett feladatokat a csoport tanara javitja, kommentalja, nyelvi és
tanulasmaddszertani megjegyzéseket fliz hozza, amelyekkel segiti a hallgatdk haladasat. A
modul elvégzése utan a tanar a csoportforumban kdzzétesz olyan megjegyzéseket, javaslatokat
és tanacsokat, amelyek az egész csoportot érdekelhetik. A csoportféorum latogatasa szerves
része a tanfolyami munkanak. A képzésben résztvevo a csoportférumban kérdéseket is feltehet
a tanarnak, illetve kommunikalhat a csoport tobbi tagjaval.

2. A technikai hattér

2.1 Az Online Angol Tanszék kurzusait az internetes honlapjan (www.angoltanszek.hu) teszi
elérhet6vé. A képzésben résztvevl felel6ssége, hogy rendelkezzen a kurzus igénybevételéhez
szlikséges technikai felszereléssel, vagy ezekhez hozza tudjon férni. A tanfolyamok
hasznalatahoz sziikség van egy internetelérést biztositd szamitégépre és olyan bongészé
szoftverre, amely a honlapot hasznalhatdé minéségben meg tudja jeleniteni, tovabba az egyes
tanfolyamtipusok hasznalatdhoz tovabbi szoftverek telepitésére. A kiilon szoftver telepitését
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megkovetel6 tanfolyamtipusoknal ezt a tényt a tanfolyamtipus leirasanal egyértelmlen koézoljik
a honlapon.

2.2 Az Online Angol Tanszék tanfolyamai nem hasznalhatdak ugynevezett offline modban. A
feladatok elvégezhetGek internetkapcsolat nélkul is, de a feladat tényleges megoldasat,
elklldését, illetve a tanfolyami modulok hasznalatat kizardlag él6 internetkapcsolattal lehet
megoldani.

2.3 A tanfolyamok soran nincs sziikség e-mailben valé kommunikaciora. A képzésben
résztveve és a tanar kozotti parbeszéd minden esetben kizardlag a honlapon, elsGsorban a
rendszerbe épitett programokkal térténik (Uzendfiizet, feladatokhoz megjegyzésként irt kisérd
szbveg stb.). A tanar és a képzésben résztvevd nem ismerik egymas e-mail cimét. A képzésben
résztvevé e-mailt kiildhet azonban az Angol Tanszék Bt. cimére, ha hivatalos tigyben kivan
intézkedni, vagy ha technikai segitségre van sziiksége. Ugyfélszolgalatot emailes
kommunikacion keresztll biztositunk. Rendszeres telefonos ligyfélszolgalatot nem tartunk fenn,
de a honlapon kozzétett telefonszamon sziikség esetén elérhetéek vagyunk.

3. A tanfolyamok

3A - Egyéni tanfolyamok magantanarral

3.1 A képzésben résztvevd az altala kivalasztott vagy a részére specialisan ¢sszeallitott
tematikaju tanfolyamra jelentkezik. A tanfolyamoknak minden esetben van elére
meghatarozott tematikaja, melyet mddositani csak kulénleges esetben, és csak a képzésben
résztveve és a tanar kdozos megegyezésével lehet.

3.2 A tanfolyam egy nappal az utan kezddédik, ahogy a tanfolyami dij az Angol Tanszék Bt.
Bankszamlajara megérkezett vagy mas modon fizették be és azt a kdzleményben megadott
hallgatéi azonosit6 alapjan feldolgoztuk. A tanfolyam kezdetérodl a hallgatét e-mailben
értesitjik. Ha a képzésben résztvevd a befizetés vagy atutaldas megérkezésének idejénél
késbbb szeretné kezdeni a tanfolyamot, azt a jelentkezés alkalmaval kell jeleznie.

3.3 A tanfolyam nem folytathatd, ha a képzésben résztvevd altal befizetett tandij mar nem
fedezi a tanfolyam dijat. A tandij lejartardl a képzésben résztvevé a honlapon automatikusan
generalt értesitést kap az adatbazisban tarolt adatok alapjan. A képzésben résztvevd barmikor
ellendrizheti a tandijanak érvényességét a honlapon a tanfolyami adatok megtekintésével.

3.4 A képzésben résztvevl egyszerre tobb tanfolyamra is beiratkozhat, mely esetben
mindegyik tanfolyamahoz ugyanazzal a belépési névvel és jelszéval férhet hozza. A
tanfolyamokat kilon kezeljik, a feladatok, a tanmenet és a tanfolyamok egyéb részei
egymastol fuggetlenek. Nem kulilontlnek el azonban a képzésben résztveve altal vezetett
szokincstar és egyéni tanfolyam esetén az Uzendfiizetbe irt levelezés - ezeket barmely
tanfolyamabdl teljes egészében elérheti. Ha a képzésben résztvevo tébb tanfolyamon vesz részt
egyszerre, akkor a bejelentkezésnél kivalaszthatja, mely tanfolyamaval kivan dolgozni, illetve
bejelentkezés utan barmikor valthat a tobb tanfolyam kozott.

3B - Csoportos tanfolyamok

3.5 A csoportos tanfolyamok az Online Angol Tanszék altal meghirdetett id6pontokban
kezd6dnek, a modulokat a meghirdetés szerinti hataridékre kell elvégezni. A képzésben
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résztvevo feleldssége, hogy ezeket a hataridéket be tudja tartani. Ha a képzésben résztvevo
barmilyen, az Online Angol Tanszéknek nem felrohaté okokbdl nem tudja elvégezni a
feladatokat, az Online Angol Tanszéket semmilyen felel6sség nem terheli, a képzésben
résztvevé nem kaphat helyette mas vagy Ujabb feladatcsomagot, a potlas a képzésben
résztvevo felelGssége.

3C - Szébeli online tanfolyam és konzultaciés 6rak

3.6 A szobeli drakat a Skype internetes peer-to-peer telefon segitségével kivitelezziik, mely
ingyenesen let6lthetd, telepitheté és hasznalhatd. A program hasznalatat a Skype hivatalos
honlapjan magyar nyelven is olvashatd leirdsok segitik. A szdbeli 6rakra vald jelentkezéssel a
képzésben résztvevd nyilatkozik, hogy a program hasznalatat ismeri, azt 6nalléan kezelni tudja.

3.7 Az online szébeli érakat a képzésben résztvevo felhasznadlhatja alkalmankénti
konzultaciokra vagy rendszeres id6beosztasu tanfolyamra, és ezt a jelentkezéskor
egyértelmden jeleznie kell. Konzultacidk esetén a tanar az egyes érakat megtervezi, de az
orakat nem koteles 6sszehangolnia. Konzultacidk esetén a képzésben résztvevo kotelessége és
feleléssége a tanar tudomasara hozni a konzultacid céljat, ami alapjan a tanar megtervezheti a
konzultacios oérat.

3.8 A tanfolyamok esetén a tanfolyam els6 vagy els6 két alkalma szintfelmérés, mely alkalmak
részei a fizetend6 tanfolyamnak. A szintfelmérés akkor is sziikséges, ha a tanfolyami résztvevo
irdsbeli online tanfolyamon kordbban mar részt vett.

3.9 A tanfolyamot a képzésben résztvevd O6sszekapcsolhatja egy vagy tébb irasbeli online
kurzusaval. Ez esetben a tanar a két tanfolyamot metodikailag 6sszehangolhatja, ha a hallgato
kéri. Az 6sszehangolas nem feltétlenl jelenti azt, hogy a konkrét témak is azonosak a két
tanfolyamon, de a haladas szempontjabdl fontos elemeknek 6sszhangban kell lennilk.

3.10 A tanfolyami és konzultacios érakra a tanar el6zetesen feladatokat adhat ki a tanfolyami
résztvevonek, melyet a honlapon elérhet6vé tesz a résztvevd szamara. Tanfolyami érak
esetében hazi feladatot is kiadhat a tanar.

3.11 Az online szdbeli 6rak vagy tanfolyamok 6énmagukban nem tartalmaznak irasbeli
feladatokat. Ha a tanfolyami résztvevo irasbeli feladatokat is szeretne, akkor kiilon irasbeli
tanfolyamra kell jelentkeznie.

4. Médositasok, halasztasok

4A - Egyéni irasbeli online tanfolyamok magantanarral

4.1 Az elkezdett tanfolyamot a képzésben résztvevd felfiiggesztheti (sziinetet tarthat benne).
Az egy alkalomra kért felfiiggesztés legfeljebb 4 hét lehet. Az egy befizetés alkalmaval
szamitott tanfolyami id6szaknak legfeljebb 25%-ara kérhetl szlineteltetés. A tanfolyam
szlineteltetését a www.angoltanszek.hu honlapon, a hallgatéi rendszeren belll lehet kérni
(Beallitasok - Tanfolyam szlineteltetése menipont). A szlineteltetést legkésébb 8 nappal a
tervezett szlinet el6tt lehet igényelni. Az igy kért szlinet idéjével a kifizetett tanfolyami id6szak
meghosszabbodik.

4.2 A szineteltetett tanfolyam idején a tanar nem all a képzésben résztvevd rendelkezésére,
de a képzésben résztvevl ez id6 kdzben is hozzaférhet minden tanfolyami anyagahoz.
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4.3 Lehet6ség van arra, hogy a képzésben résztvevl a folyamatban |évd tanfolyamat
megsziintesse, és helyette masik tanfolyamot kezdjen el. Ha az Ujabb tanfolyamot
ugyanolyan feltételek mellett kivanja igénybe venni (javitas gyakorisaga), mint a
megszilintetend6t, akkor a valtozasnak anyagi vonzatai nincsenek.

4.4 Ha a képzésben résztvevl a folyamatban lévé tanfolyamanak rendszerességét
kivanja moédositani, két eset kozil valaszthat:

4.4.1. Ha magasabb tandijjal jaro, gyakoribb tanari ellen6rzést szeretne, akkor a fennmaradd
tanfolyami id6re id6aranyosan kell megfizetnie a kllonb6zetet;

4.4.2. Ha alacsonyabb tandiju, ritkdbb tanari ellenérzést szeretne, a befizetett tanfolyami dij
nem fizethetd vissza sem részben, sem egészben, és késdbbi tanfolyamokon sem hasznalhaté
fel. Ez esetben elegendd, ha a tanarral egyezteti az ellen6rzés kivant gyakorisagat.

4B - Csoportos irasbeli online tanfolyamok

4.5 A képzésben résztvevo csak akkor csatlakozhat a kurzushoz, ha a tandija megérkezett az
Angol Tanszék Bt. szamlajara és azt feldolgoztuk. Ha a képzésben résztvevd késedelmesen
fizet, az igy kimaradt tanfolyami id6ért az Online Angol Tanszéket semmilyen felel6sség nem
terheli, az igy kimaradt feladatokat a képzésben résztvevé megkapja, de elvégzésiiket a tanar
nem koteles ellendrizni és javitani.

4.6 Csoportos tanfolyamot nincs lehet6ség szlineteltetni.

4.7 Ha a képzésben résztvevl a tanfolyami id6 kozben kihagy valamennyi modult vagy
feladatot, illetve ha abbahagyja a tanulast, az Online Angol Tanszéket semmilyen felelGsség
nem terheli ezek kévetkezményeiért, a kifizetett tandij nem fizethet6 vissza és nem
hasznalhato fel mas tanfolyam tandijaként.

4C - Szébbeli online tanfolyam és konzultaciés 6rak

4.8 A konzultaciés és tanfolyami 6rak adott idé6pontban kezdddnek és érnek véget. Az
idépontokat a tanfolyami résztvevé jelentkezéskor kéri a meghirdetett id6szakokbdl
kivalasztva, és a jelentkezés utan k6z6s megegyezéssel véglegesitjiik. A résztvevo a
jelentkezés véglegesitése utan megkapja azt a Skype-nevet, amelyen a tanara varja az adott
idépontokban. Az 6rak mindig Ugy kezdédnek, hogy a képzésben résztvevo keresi az adott
Skype-nevet és felhivja azt.

4.9 A tanar az adott id6pontban varja a résztvevé jelentkezését (Skype-hivasat). A tanar az
ora kezdete utan legfeljebb tiz percig varja a résztvevé jelentkezését, utana nem koteles
varnia, az 6rat pedig megtorténtként elkdnyveli, az online napléban megjelélve a hidnyzas
tényét.

4.10 Ha képzésben résztvevd késve hivja a tanart, de az éra kezdete utani tiz percen belill,
akkor az éra megkezdédik, de az eredeti terv szerinti id6pontban ér véget. A résztvevd késése
miatt az érakat nem hosszabbitjuk meg.

4.11 Ha a résztvevl az adott id6pontban hivja a tanart, de az nem elérheté (a Skype-
programban offline-ként jelenik meg), akkor a résztvevdnek az éra kezdete utan tiz percig
prébalkoznia kell. Ha a tanar tiz percen belll elérhetévé valik, az éra elkezdbdik. A késés
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kompenzalasara két lehet6ség kozil valaszthat a tanfolyami résztvevd: 1) a késés idejével
meghosszabbitott érat tartanak, vagy 2) a kdvetkezd alkalommal a késés idejével hosszabb
orat tartanak vagy korabban kezdve vagy kés6bb befejezve azt. Ha a tanar tiz perccel az 6ra
kezdete utan sem jelenik meg, akkor a tanfolyami résztvevé donthet Ugy, hogy nem var
tovabb, és az elmaradt 6rat egy masik idépontban veszi igénybe. Ebben az esetben
haladéktalanul irjon emailt az info@angoltanszek.hu cimre, melyben a késés tényét rogziti.
Esetleges vita esetén az igy elklldott email kiildési és beérkezési id6pontjat vessziik
szamitasba.

4.12 Mind a tanar, mind a tanfolyami résztvevé részérdl az a kivanatos, ha az egyedileg és
kivételesen el6forduld késések esetén a fent rogzitett tiz perces varakozasi idon tul is
varakoznak, illetve a tanfolyami résztvevo Gjra prdébalja hivni a tanart.

4.13 Az elbre fizetett online 6rak idépontjat a fizetéskor régzitjik az érarendben, melyhez a
tanar és a tanfolyami résztvev6 egyarant hozzaférhet. Az igy rogzitett 6rarend kizardlag a
tanfolyami résztvevl és a tanar kozos megegyezésével mddosithaté. A mddositas nem
hosszabbithatja meg az elbre fizetett id6szakot, de az egyes dérak id6épontja modosithatd. A
modositasokrdél minden esetben irdsban értesiteni kell az Online Angol Tanszéket az
info@angoltanszek.hu cimen.

4.14 A szébeli 6rakrol naplo készil, melyet mind a tanfolyami résztvevé, mind a tanar
elérhetnek az online rendszerben. A napldban régziteni kell az éra anyagat, idejét, a tanari
értékelést a hallgatd munkajardl, és opcionalisan a hallgatd értékelését az 6rarol. A tanfolyam
résztvevGje az orat akkor értékelheti, amikor azt a tanar mar lezarta.

5. A tandij

5.1 Atutalds esetén a szamlat csak arra a névre tudjuk kidllitani, amely az atutaldst
kezdeményez6 bankszamlan szerepel (az atutaldé neve).

5.2 Ha kuilon szerz6dés nem rendelkezik rdla, szamlat csak a mar befizetett és feldolgozott
tandijrél allitunk ki, melyet postan kildlnk el a befizetd nevére és cimére.

5.3 Ha a képzésben résztvevd a mar kifizetett tanfolyamat az Online Angol Tanszéknek nem
felrohato okok miatt nem tudja vagy nem kivanja folytatni vagy elkezdeni, de a befizetett tandij
még tovabbi tanfolyami idére jogositja fel, a tandij nem fizethet6 vissza és nem hasznalhaté fel
mas tanfolyamok tandijaként sem.

5.4 Ha a tanfolyamot az Online Angol Tanszék hibajabdl késdbbi idépontban sem lehet
megkezdeni vagy folytatni, a hallgatéonak a fel nem hasznalt tanfolyami idére es6 tandijat
levonasok nélkil visszatéritjik.

5A - Egyéni tanfolyamok

5.5 A képzésben résztvevd valasztasa szerint fizethet 1x4, 2x4, 3x4 vagy 4x4 hétre. A
tandijfizetés és a kurzusok hossza nem naptari hdnapok szerint, hanem a 4 hetes id6szakok
szerint térténik, de a honlapon esetenként 4 hetet egy honapnak neveznek egyes leirasok. A
tandijat banki atutaldssal lehet befizetni. A tanfolyam legkorabban a tanfolyami dij atutaldasanak
megérkezésekor kezdédhet. A tandijrél a szamlat postan kildjik el az atutalas megérkezése
vagy a befizetés igazolasa utan a jelentkezéskor megadott cimre.
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5B - Csoportos Tanfolyamok

5.6 A csoportos tanfolyamhoz csak akkor csatlakozhat a képzésben résztvevd, ha a tandija
megérkezett az Online Angol Tanszék szamlajara és azt feldolgoztuk.

5.7 Ha a képzésben résztvevd a kurzus kezdete utan jelentkezik csoportos tanfolyamra, a
tandijbdl bizonyos esetekben kedvezményt adunk. Errél minden esetben egyedileg egyeziink
meg a Hallgatdval.

5.8 a Csoportos tanfolyam tandijat - kiilon szerz6dés hianyaban - minden esetben egy
6sszegben kell befizetni.

4.8 Ha a képzésben résztvevl befizette a csoportos tanfolyamra a tandijat, de az Online Angol
Tanszéknek felrohatd okok miatt a tanfolyam a meghirdetett idépont utan sem indul, a
befizetett tandijat teljes egészében, levonasok nélkil visszafizetjik a befizetének.

4.9 Ha a képzésben résztvevd az Online Angol Tanszéknek nem felréhaté okok miatt nem tudja
vagy nem kivanja elkezdeni vagy folytatni a mar kifizetett tanfolyamat, a tandijat sem részben
sem egészében nem fizetjlk vissza.

6. Rendelkezésre allas

6.1 A tanar a tanfolyam kezdetén megallapitott id6pontokban, a befizetett tandijnak megfelel6
gyakorisaggal all a képzésben résztvevd rendelkezésére. Irasbeli tanfolyam esetén a tanar a
feladatok leaddsi hataridejétdl szamitott 12 éran belll kotelessége elvégezni a képzésben
résztvevé munkainak ellenérzését és az egyéb oktatdi tevékenységeket. A tanar szabadon
donthet arrdl, hogy a 12 6ras id6szak alatt mikor végzi el ezeket a feladatokat.

6.2 Ha a tanar a feladatleadasi hataridé utan nem taldl olyan feladatot, amelyet ellenérizhetne
(a képzésben résztvevé nem végzett el feladatot vagy nem jelolte meg az elvégzett feladatokat
ellendrizenddnek), akkor a képzésben résztvevé rendelkezésére legkdzelebb csak a
legkdzelebbi feladatjavitasi idében all.

6.3 Az idopontokat minden esetben a Magyarorszagon érvényes aktualis id6szamitas alapjan
hatdrozzuk meg (GMT+1 éra).

6.4 Egyéni kurzusok esetében a heti 7 napos intenziv beosztasu tanfolyamok és a hétvégére
kért tanari munka kivételével a tanar csak munkanapokon all a képzésben résztvevd
rendelkezésére. A 12 6ras tanari hataridét ennek alapjan szamitjuk. A hét utolsé munkanapjan
(3ltaldaban péntek) 12 dra utani feladatleadasi hatarid6 esetén a tanar hatdrideje hétfére tolodik
at (példaul péntek 17 6ras feladatleadasi hatarid6 esetén a tanarnak hétfé 07 o6raig kell
elvégeznie a munkajat).

6.5 Csoportos irasbeli tanfolyamok esetén a 6.4 pontban ismertetett szabaly nem érvényes, a
tanar minden esetben 12 éras hataridével dolgozik.

6.5 A www.angoltanszek.hu honlap éves szinten legalabb 97%-ban all rendelkezésre. A
fennmaradd idészakban lehetséges, hogy a szerver karbantartdsa miatt a honlap nem elérhetd.
Ezekrdl a ledllasokrdl a hallgatdkat lehetdség szerint a honlapon értesitjlik. Ha az ilyen leallasok
a tanfolyami résztvevé leadasi hataridejére esnek, akkor a leadasi hataridot a sziikséges
mértékben meghosszabbitjuk.
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6.6 Szbbeli tanfolyam esetén a tanar a meghirdetett érak idején all a tanfolyami résztvevo
rendelkezésére. Az 6rakon kivill az Uzenéfiizetben és mds férumokon a tanarnak irt izeneteket
a tanar csak az 6rak alkalmaval kételes megvalaszolni, de mindent elkdvet, hogy az Gizenetekre
az orak idején kivil is valaszoljon.

6.7 A tanfolyami résztvevd sajat felel6ssége, hogy a szébeli (Skype-os) foglalkozas idején
mikddoképes technikai felszereléssel és internetkapcsolattal rendelkezzen. Ha az éra a
tanfolyami résztvevs oldalan bekdvetkez6 technikai vagy masféle problémak, hianyossagok
vagy hibak miatt meghiusul, lerévidil vagy nem a kivant technikai minéségben zajlik, az Online
Angol Tanszéket semmilyen felel6sség nem terheli. Az ilyen okokbol elmaradt, meghiusult vagy
mas szempontbdl hidnyos orakat megtorténtként konyveljik el, a napldban jelezve a
korilményeket.

6.8 Ha a tanar oldalan bekdvetkez6 technikai akadalyoztatas |ép fel, és emiatt az online szdbeli
ora meghidsul vagy nem tudja betolteni a funkcidjat, a tanfolyami résztvevot a megfeleld
mennyiségl idével kompenzaljuk egy vagy tobb masik szébeli foglalkozas alkalmaval.

6.9 Ha az online szdbeli 6rat barmilyen, technikai vagy mas természet(i, a tanfolyami résztvevd
oldalan fellépd zavaro tényezd sulyosan zavarja, és ezt a tanar kérésére sem sikeril elharitani,
akkor a tanar az érat haladéktalanul berekesztheti. Kiiléndsen is zavaré tényezéként kell
értelmezni, ha:

- tulsdgosan nagy a hattérzaj a tanfolyami résztvevd oldalan

- ha a hivatalosan regisztralt résztvevdn kivil masok jelenléte (is) tapasztalhatd a tanfolyami
résztvevé oldalan

- ha a tanfolyami résztvev6é nem tanusit aktiv egytttmdikodést a tanarral

Az igy berekesztett 6rat a tanar megtorténtként elkonyveli, de kompenzaciéra nincs lehet6ség.

7. Adatvédelem

7.1 A hallgatok és regisztralt felhasznaldk személyes adatait az Online Angol Tanszék nem adja
ki harmadik félnek, hacsak erre torvény nem kotelezi. Személyes adat alatt értjlk a
hallgatokkal és regisztralt tagokkal kapcsolatos barmely olyan informacidt, amely a személy
azonositdsara alkalmas, klilén6sen is a hivatalos név, az e-mail cim, a telefonszam és a lakcim.

7.2 Ha a beiratkozott képzésben résztvevé harom honapig nem jelentkezik be azonositdjaval és
jelszavaval a www.angoltanszek.hu oldalra, akkor az Online Angol Tanszéknek joga van az
0sszes hozza tartozé adatot tordlni az adatbazisbodl, beleértve a képzésben résztvevo altal
készitett feladatmegoldasokat, szészedetet, lizeneteket és online jegyzeteket is.

7.3 A beiratkozott hallgatokrél a rendszerszoftverek kotelez6en az aldbbi adatokat taroljak:
név, szamlazasi cim, postacim, jelszd, becenév, a honlapra vald be- és kijelentkezések
idépontja. Ha a képzésben résztvevé megadja, akkor a képzésben résztvevl telefonszamat,
életkorat, szliletési idejét, névnapjat is adatbazisban taroljuk. A képzésben résztvevd tanara
ezekbdl az adatokbdl a képzésben résztvevl nevét, becenevét, sziiletésnapjat, életkorat és
névnapjat valamint az utolsé bejelentkezés idejét latja, a tobbi adathoz csak a magasabb szintl
jogosultsaggal rendelkez6 rendszeriizemeltetéknek van hozzaférésik.
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8. Adattarolas

8.1 A hallgatok tanfolyami feladatmegoldasait, jegyzeteit, szoszedetét, lizeneteit, valamint a
feladatokkal kapcsolatos statisztikai adatokat a szerveriinkdn |évé adatbazisban taroljuk. Az
adatbazisban tarolt feldolgozatlan adatokat nem bocsatjuk a képzésben résztvevo
rendelkezésére sem a tanfolyam k&ézben, sem annak végeztével, azokat a tanfolyami szoftverek
feldolgozas utan jelenitik meg. A megjelenitett adatokhoz kizarélag a képzésben résztvevd, a
képzésben résztvevd tanfolyamvezetd tanara és a technikai személyzet férhet hozza. A
megjelenitett adatokat a képzésben résztvevd elmentheti és tarolhatja sajat hordozdeszkozon,
amiben a képzésben résztvevo kérésére az Online Angol Tanszék technikai segit6i tanacsokkal
szolgalnak, de az adatmentést magat nem végezziik el. Ezeket az adatokat a tanfolyam
befejezése utan legfeljebb 3 hdnapig Orizzlik, utana toréljik az adatbazisbol. A képzésben
résztvevo irasbeli kérésére az adatokat a tanfolyam végeztével azonnal toroljik, vagy ha
lehet6ség van ra, tovabb is megdrizzik.

9. Egyéb rendelkezések

9.1 A tanfolyami résztvevd tudomasul veszi, hogy az Online Angol Tanszék honlapjan a
bejelentkezést kévetden elérhetd tanfolyami anyagok és a szdbeli 6rakon a tanar altal a
szamara elérhet6vé tett anyagok az Online Angol Tanszék és az Angol Tanszék Bt. tulajdonat
képezik, azokat harmadik félnek nem adhatja tovabb. A tanfolyami anyagokat kizardlag sajat
hasznalatra kapja meg, melyeket kizardlag sajat egyéni hasznalatra tarolhat, menthet el és
masolhat.

10. Felelosségvallalas kizarasa

10.1 Az Online Angol Tanszék és az Angol Tanszék Bt. nem vallal felelésséget olyan kdzvetlen
vagy kozvetett karokért vagy hatranyokért, amelyek az Altaldnos Szerz6dési Feltételek és/vagy
a www.angoltanszek.hu honlapon k&zzétett informaciok nem ismeretébdl, figyelmen kivil
hagyasabdl vagy azok nem megdfelelé értelmezésébdl adéddan érik a szolgaltatast igénybe
vevlOket.

10.2 Az Online Angol Tanszéket és az Angol Tanszék Bt-t nem terheli feleldsség a neki nem
kozvetlenll felréhatd okokbdl keletkezett mulasztasokeért, karokért vagy hatranyokért, melyek
a szolgaltatast igénybe vevéket érhetik. Igy kilonésen nem vallalunk felel6sséget a vis maior
események (sztrajk, munkabesziintetés, természeti katasztrofa, tlizvész, dradas, hatdsag
rendelkezése, szikségallapot stb.) kovetkeztében a fentiekben vallalt kdtelezettségek
késedelmes vagy hibas teljesitéséért, teljes vagy részleges elmaradasaért.

10.3 Az Online Angol Tanszék mindazonaltal mindent elkévet a neki nem felréhaté okokbdl
eredo problémak minél gérdilékenyebb elharitasaért és a szolgaltatas visszaallitasaért.

A feltételeket az Angol Tanszék Bt. egyoldaliian mdédosithatja, a mddositasrol a
www.angoltanszek.hu honlapon értesiti a hallgatét.

A képzésben résztvevo a tanfolyamra vald jelentkezéssel egy idében az ebben a
dokumentumban foglaltakat maradéktalanul elfogadta.

Budapest, 2010. julius 19.
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Az Online Angol Tanszék (zemeltet6je és tulajdonosa:
Angol Tanszék Bt.

Cégjegyzékszama: 01-06-773701
Székhelye: 1078 Budapest, Istvan utca 19.
Feln6ttképzési nyilvantartasi szama: 00689-2008
KSH nyilvantartasi szama: 22279987-8559-212001
Addszama: 22279987-1-42
Bankszamla szama: 11101909-22279987-35000008

onl-ne

English Department
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